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UCHWALA NR ... .../15
RADY POWIATU W KUTNIE
//80 £ 1Vt S 2015 roku

W sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa
Powiatowego w Kutnie.

Na podstawie art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 595, poz. 645, z 2014 1. poz. 379 i poz. 1072) na
wniosek Zarzadu Powiatu w Kutnie, Rada Powiatu w Kutnie

uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Dokonuje si¢ zmian w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego
w Kutnie stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Nr 24/I11/14 Rady Powiatu w Kutnie z dnia
23 grudnia 2014 roku w ten sposob, ze:

1) w rozdziale II § 11 otrzymuje nowe brzmienie:

»§ 11. 1. Wydzialami Starostwa kieruja dyrektorzy, referatami kierownicy, ktérzy
nazywani sg dalej kierownikami komoérek organizacyjnych.

2. W przypadku braku kierownika komérki organizacyjnej, jego obowiazki petni
odpowiednio: Starosta, Wicestarosta, Czlonek Zarzadu Iub Sekretarz bezposrednio
nadzorujacy pracg komérki, lub pracownik wyznaczony przez Staroste sposrod oséb
zatrudnionych w komorce organizacyjne;.

3. Wydzialem Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami kieruje Dyrektor Wydziatu —
Geodeta Powiatowy.

4. Wydziatem Finansowym kieruje Skarbnik Powiatu.

5. Biurem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw kieruje Powiatowy Rzecznik
Konsumentow.

6. W przypadku nieobecnosci kierownika komoérki organizacyjnej jego obowiazki pelni
jego zastgpca, kierownik referatu dziatajacego w ramach wydziatu lub inny wyznaczony
pracownik w porozumieniu z osobg nadzorujgca.

7. Przepisy Regulaminu dotyczace kierownikéw komérek organizacyjnych stosuje sie
odpowiednio do 0s6b zajmujacych samodzielne stanowiska.”

2) w rozdziale IV § 21 ust. 21 pkt 12 otrzymuje nowe brzmienie:
»12) zapewnienie przestrzegania w wydziale tajemnicy zwigzanej z wykonywaniem
obowigzkow,”
3) w rozdziale VI § 32 po ust. 9 dodaje sie ust. 9' o nastepujacej tresci:
9!, Referat zapewnia obsluge organizacyjng i administracyjna Zespotu ds. Organizacji
1 Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w Powiecie Kutnowskim, przy pomocy ktérego Starosta
wykonuje zadania zwigzane z organizacja ruchu drogowego.”

4) w rozdziale VI § 35 ust. 4 skresla sie pkt: 2, 3,4, 5,6, 718,



5) w rozdziale VI § 38 po ust. 5 dodaje si¢ pkt. 5' o néstqpujqcej tresei:
,» 5'. Do podstawowych zadar Referatu w zakresie ochrony zdrowia, w szczeg6lnosci nalezy:

1) przygotowywanie projektéw dziatan interwencyjnych w sytuacjach grozacych
zaprzestaniem udzielania niezb¢dnych $wiadczen medycznych na terenie Powiatu,

2) opracowywanie i aktualizowanie ,Planu podmiotéw leczniczych Powiatu
Kutnowskiego na potrzeby obronne panstwa”,

6) W rozdziale VI § 39 otrzymuje nowe brzmienie:

»339.1. Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (RK) realizuje zadania
Powiatu z zakresu ochrony praw konsumentéw okre$lone zapisami ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz zadania z zakresu ochrony zdrowia i praw pacjenta.

2. Do podstawowych zadaf realizowanych w Biurze w zakresie poradnictwa
konsumenckiego nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony
interes6w konsumentow,

2) wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

3) wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow,

4) pomoc prawna w zakresie przygotowania pozwéw sadowych wnoszonych
indywidualnie przez konsumentdw,

5) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

6) wspoldziatanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz  organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentéw,

7) dzialania w zakresie edukacji konsumenckiej w szkotach oraz w spotecznosci lokalnej,

8) wspdlpraca z mediami w celu propagowania praw konsumentéw (wywiady
telewizyjne, radiowe, prasowe),

9) wystgpowanie w sprawach o wykroczenie na szkode konsumenta w charakterze
oskarzyciela publicznego,

10) przedktadanie w terminie do 31 marca kazdego roku Staroscie do zatwierdzenia
rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazanie
zatwierdzonego sprawozdania z dziatalno$ci w roku poprzednim wlasciwej miejscowo
delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

11) wykonywanie innych zadan wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa w zakresie
swoich kompetencji, a dotyczace m.in. naruszania zbiorowych intereséw
konsument6éw, stosowania klauzul abuzywnych, przeciwdziatania nieuczciwym
praktykom rynkowym, zwalczania nieuczciwej konkurencji oraz wystepowania na
rynku towaréw niebezpiecznych.

3. Podstawowe zadania Biura w zakresie ochrony zdrowia i praw pacjenta, sg realizowane
przez Pelnomocnika Starosty ds. Pacjenta, do ktorego obowigzkéw w szczeg6lnoéci nalezy:



1) reprezentowanie Starosty w zakresie przyjmowania skarg i wnioskow dotyczgcych
dziatalnosci i1 funkcjonowania ,,Kutnowskiego Szpitala Samorzgdowego” spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, zwana dalej jako ,,KSS Sp. z 0.0.”,

2) reprezentowanie Starosty w kontaktach z KSS Sp. z 0.0. w zakresie praw pacjenta,

3) przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow pacjentéw, rodziny pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego lub osoby sprawujacej faktyczng opieke nad pacjentem
dotyczgcych udzielanych $wiadczen, dziatalnosci i funkcjonowania KSS Sp. z o.o.
oraz udzielanie odpowiedzi na pytania i skargi,

4) podejmowanie dzialan wyjasniajacych wynikajacych ze ztozonych skarg,

5) wnioskowanie do zarzadu KSS Sp. z 0.0. 0 podejmowanie dziatan majacych na celu
poprawe organizacji pracy i jakosci $wiadczen w celu zapobiezenia w przysztosci
uchybieniom i nieprawidtowosciom,

6) prowadzenie biezacej korespondencji z osobami sktadajgcymi skargi i wnioski
dotyczace dziatalnosci KSS Sp. z o.0.,

7) informowanie o trybie sktadania skarg oraz pomoc w przygotowaniu stosownych pism
1 wniosk6w w przypadku naruszenia praw pacjenta,

8) informowanie pacjentéw o mozliwodci skorzystania z Elektronicznej Weryfikacji
Uprawnien Swiadczeniobiorcow — e-WUS,

9) przygotowywanie propozycji odpowiedzi na interpelacje, zapytania i wnioski radnych
w zakresie wspdlpracy i dziatalnosci KSS Sp. z o.0.,

10) wspéldziatanie z innymi komérkami organizacyjnymi Starostwa Powiatowego w celu
realizacji zadan Powiatu w zakresie ochrony zdrowia,

11) skladanie Staroscie rocznych sprawozdan w zakresie skarg i wnioskéow dot.
dziatalnosci i funkcjonowania KSS Sp. z o.0.,

12) prowadzenie spraw zwigzanych z diagnozowaniem funkcjonowania rynku $wiadczen
medycznych,

13) monitorowanie oraz dokonywanie analiz stanu bezpieczefistwa zdrowotnego
mieszkancow powiatu kutnowskiego,

14) opracowywanie i przekazywanie danych do planéw strategicznych ochrony zdrowia
w wojewddztwie t6dzkim,

15) prowadzenie spraw zwigzanych z ustalaniem harmonograméw pracy aptek w porze
nocnej, w niedziele, $wigta i inne dni wolne od pracy, a w tym zakresie:

a) zasigganie opinii samorzadéw miast i gmin z terenu powiatu,
b) zasigganie opinii samorzadu aptekarskiego,
c) przygotowywanie projektoéw uchwat dla Zarzadu Powiatu,

4. Biuro wykonuje réwniez inne zadania zlecone i przewidziane prawem.”
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie¢ Zarzadowi Powiatu w Kutnie.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

Podstawowym zamierzeniem Zarzadu Powiatu, w zakresie ochrony zdrowia i nadzoru
wiasdcicielskiego nad KSS Sp. z o.0. w Kutnie jest opracowanie i wdrozenie programu
naprawczego KSS Sp. z o0.0., usprawnienie funkcjonowania Szpitala, poprawa jakosci
1 poziomu S$wiadczefi udzielanych przez Szpital, poprawa organizacji pracy a takze
postrzegania Szpitala przez pacjentéw i przywrécenie zaufania spotecznego do kutnowskiej
placowki. Konieczne jest wyeliminowanie ewentualnych nieprawidtowosci, niedociggnie¢
1 wdrazanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych majacych na celu unikniecie dalszych
bledow czy tez powielania stwierdzonych nieprawidlowosci.

Zarzad Powiatu, jako organ zatozycielski KSS Sp. z 0.0. musi posiadaé¢ wiedze na

temat ww. zagrozen, nieprawidfowosci i probleméw, by moéc reagowaé i podejmowaé
dziatania majgce na celu poprawe sytuacji i wizerunku Szpitala. Jednym z elementéw, ktory
moze pomoc w zdiagnozowaniu wystgpujacych probleméw bedzie powolanie Pelnomocnika
Starosty ds. Pacjenta. Zadaniem Pelmomocnika bedzie poprawienie relacji pomiedzy
pacjentami a lekarzami, a co za tym idzie wizerunku Szpitala oraz biezace diagnozowanie
nieprawidlowosci i probleméw w tym zakresie. W razie nieporozumien i sporéw pacjenci
beda mieli mozliwos¢ uzyskania fachowej porady i pomocy w dochodzeniu praw.
Pelnomocnik bedzie podejmowat dziatania wyjasniajace w sytuacji zgloszenia przez pacjenta
problemu dotyczacego §wiadczonej ustugi medycznej.
Pelnomocnik bedzie podejmowat dzialania w sytuacji gdy pacjent zglosi problem dotyczacy
zasad 1 metod korzystania z systemu opieki zdrowotnej, gdy pojawia si¢ watpliwosci
dotyczace korzystania z ushug medycznych $wiadczonych w Szpitalu, lub w przypadku checi
zgloszenia wniosku lub problemu dotyczacego udzielanych $wiadczen i ustug medycznych.
Pelnomocnik bedzie réwniez pomagal pacjentom w przypadku naruszenia lub podejrzenia
naruszenia praw pacjenta. W tym zakresie moze okaza¢ sie konieczne zgloszenie sprawy do
Rzecznika Praw Pacjenta lub do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy
dziatajacego przy Okregowych Izbach Lekarskich i przy Naczelnej Izbie Lekarskiej lub do
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Poloznych dzialajgcego przy
Okregowych Izbach Pielegniarek i Poloznych i przy Naczelnej Izbie Pielegniarek
1 Poloznych.

Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich
uczestniczacych w udzielaniu $wiadczenn zdrowotnych. Od organéw wiadzy publiczne;j
poczawszy, poprzez osoby wykonujace zawdd medyczny, do wszystkich innych, ktérzy
z racji wykonywanego zawodu majg kontakt z pacjentem. W tym zakresie réwniez organ
zalozycielski Szpitala powinien mie¢ wiedze i mozliwos¢ reakcji w sytuacji wystgpienia
probleméw i nieprawidlowosci. Stanowisko Pelnomocnika pozwoli na podjecie dziatan
wyjasniajgcych i naprawczych przed naglosnieniem problemu, co z pewnoscig bedzie miato
znaczenie dla budowania pozytywnego wizerunku KSS Sp. z 0.0., a takze dla pacjenta
zglaszajacego problem.

Dodatkowo pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku Petnomocnika ds. Pacjenta
przekazuje si¢ tematycznie zbiezne zagadnienia dotyczace $wiadczen medycznych, stanu
zdrowotnego i dokonywania analiz w tym zakresie oraz harmonogramu pracy aptek, ktore
dotychczas realizowane byty w Wydziale Zarzadu i Rozwoju Powiatu.

Warto podkreslié, ze wraz z powotaniem Rzecznika Praw Pacjenta, jako organu
centralnego, nastapita likwidacja stanowisk Rzecznikéw Praw Pacjenta dzialajgcych
uprzednio przy oddziatach wojewddzkich NFZ (likwidacja nastgpita z dniem 01.07.2010 r.)
Pacjenci majg zatem ograniczony dostep do pomocy udzielanej przez Rzecznika. Utworzenie
na szczeblu powiatowym stanowiska, ktére bedzie stuzylo pomoca pacjentom wydaje sie
zasadne 1 potrzebne.



Pelnomocnik ds. Pacjenta winien by¢ usytuowany poza strukturg Szpitala,
a prerogatywy do sprawowania funkcji powinien otrzymaé¢ od Starosty jako organu
zalozycielskiego KSS Sp. z o.0. Usytuowanie tego stanowiska przy Biurze Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw jest uzasadnione. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw od wielu lat
zajmuje si¢ pomocg konsumentom, udzielaniem porad prawnych i mediacjami w przypadku
zaistnienia sporu pomigdzy konsumentem a przedsiebiorca. Ustugi medyczne w pewnym
zakresie moga rowniez by¢ rozpatrywane jako ushugi konsumenckie. Ochrona konsumenta
nalezy do zagadnien, ktére ze wzgledu na swdj specjalistyczny charakter i zakres jaki
obejmuje, dotyczy wielu przepiséw prawnych i wielu segmentéw zycia obywateli. Ochrona
konsumenta dotyczy nie tylko sprzedazy konsumenckiej, ale i szeroko pojetych ustug,
ewoluujgcych w zaleznosei od zapotrzebowania rynku. Do takich ustug z pewnoscia mozna
zaliczy¢ ustugi medyczne, Swiadczone coraz czesciej w partnerstwie publiczno-prywatnym
lub calkowicie przez sektor prywatny. Uslugi medyczne dotyczy¢ moga réwniez praw
konsumentow, pacjent, w rozumieniu obowigzujacego prawa, moze byé réwniez
konsumentem. Rynek ustug medycznych rozwija si¢ do$é szybko, dlatego tez pojawiaja sie
wcigz nowe zagrozenia, a co za tym idzie konieczno$¢ ochrony pacjentéw i konsumentéw,
ktérzy jako pojedyncze osoby w starciu z instytucja, czy przedsigbiorcg stanowia najstabszy
element mechanizméw rynkowych.

Wobec powyzszego utworzenie, w strukturze Starostwa Powiatowego stanowiska,
ktére bedzie wspomagato pacjentéw w dochodzeniu swoich praw oraz $wiadczylo pomoc
W sytuacji wystapienia probleméw i nieprawidlowosci oraz wprowadzenie kilku innych
drobnych, ale zarazem istotnych zmian do tresci Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Kutnie wydaje sie celowe i zasadne.



