l. Uwagi ogolne dotycace dziatalngci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Kutnie.

Powiatowy Rzecznika Konsumentow w Kutnie powotangtat Uchwad
Rady Powiatu w Kutnie Nr 240/XXXIII/2001 z dnia 3dierpnia 2001 r.
W 2003 roku, na mocy Uchwaly Rady Powiatu w KutNie15/11/2002 z dnia
11.12.2002 r. petnit swoje oboazki jednoosobowo w ramach samodzielnego
stanowiska w wymiarze 1 petnego etatu.

Obecnie stanowisko Rzecznika podlega bémunio Starécie Powiatu —
zmiana usytuowania rzecznika konsumentow zawartaustawie z dnia
21.11.2008 r. o pracownikach samgtawych (Dz.U. Nr 223, poz. 1458 — art.
52).

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizuje zadanig/nilajace
z Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie koekgji i konsumentow (Dz.U.
Nr 50, poz. 331 z 2003 r. z fad zm.)

Dziatania Rzecznika na rzecz ochrony praw konsuévemodejmowane
Sa rowniez w oparciu o przepisy wielu innych aktéw prawny&tjre dotycz
szeroko pajtego interesu konsumentéw i uméw zawieranych w @par
0 przepisy dotycee funkcjonowania wolnego rynku a zawartych m.imigej
wymienionych ustawach, jak rowiiew szeregu rozposdzen do ustaw
o charakterze wykonawczym,:

Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23.04.1964 r. (Dz.U.1§, poz. 93 z pd. zm.)
Ustawa Kodeks pogbowania cywilnego z dnia 17.11.1964 r. (Dz.U. Nr, 43
poz. 269 z pgn. zm.)

Ustawa z dnia 27.07.2002 r. o szczegblnych warumkaprzeday
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DaANr 141, poz. 1176
z p&n.zm.)

Ustawa z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektorycdmpkonsumentéw oraz
0 odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzora przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
Nr 22, poz. 271 z pn. zm.)

Ustawa o0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji ndamentow, ustawy —
Kodeks posipowania cywilnego oraz ustawy o0 zwalczaniu nieusegi
konkurencji z dnia 05.07.2002 r. (Dz.U. Nr 129, dd0?2)

Ustawa o0 zmianie ustawy o ochronie konkurencjindamentdéw oraz o zmianie
niektorych innych ustaw z dnia 16.04.2004 r. (D2NJ 93, poz. 891)

Ustawa o0 swobodzie dziatakw gospodarczej z dnia 02.07.2004 r. (tekst
jednolity z 2007 r. Dz.U. Nr 155, poz. 1095 zp@m.)

Ustawa o udosgpnianiu informacji gospodarczych z dnia 14.02.200@z.U.
Nr 50, poz. 424 z pan.zm.)

Ustawa — Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16.07.200z.U. Nr 171, poz.
1800 zpan.zm.)

Ustawa o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z ddié.04.1993 r. (tekst
jednolity z 2003 r. Dz.U. Nr 153, poz. 1503 zzp6z m.)



Ustawa o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom kgwym 2z dnia
23.08.2007 r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1206)

Ustawa o0 zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwajkkmencji oraz ustawy
o kredycie konsumenckim z dnia 17.06.2004 r. (DANU162, poz. 1693)
Ustawa o cenach z dnia 05.07.2001 r. (Dz.U. Np®z, 1050 z pin. zm.)
Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 10.07.200@e.U. Nr 100, poz.
1081 z pén.zm.)

Ustawa o0 ogélnym bezpiearswie produktow z dnia 12.12.2003 r. (Dz.U.
Nr 229, poz. 2275 z @d.zm.)

Ustaw o Inspekcji Handlowej z dnia 15.12.2000 z.(Ih z 2001 r. Nr 4, poz.25
z p&n.zm.)

Ustawa o opakowaniach i odpadach opakowaniowycmia d1.05.2001 r.
(DzU. Nr 63, poz. 638 z f@d.zm.)

Ustawa Prawo bankowe z dnia 29.08.1997 r. (telastgkty Dz.U. z 2002 r.
Nr 72, poz.665 z pin. zm.)

Ustawa Prawo energetyczne z dnia 10.04.1997 tt jexdksolity (Dz.U. z 2006 r.
Nr 89, poz. 625 z pin. zm.)

Ustawa o dziatalni@i ubezpieczeniowej z dnia 22.05.2003 r. (Dz.U. 124,
poz. 1151 z pin. zm.)

Ustawa o0 ubezpieczeniach obamkowych, ubezpieczeniowym funduszu
gwarancyjnym oraz polskim biurze ubezpieczycielmkmikacyjnych z dnia
22.05.2003 r. (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 Zpozm.)

Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.109tekst jednolity
z 2002 r.: Dz.U. Nr 101, p0z.926 z4md zm.)

Ustawa o nadzorze emerytalnym i rentowym oraz mz&ozubezpieczonych
z dnia 22.05.2003 r. (Dz.U. Nr 124, poz. 1153 zmbm.)

Ustawa Prawo spoéidzielcze (tekst jednolity Dz.\2QO3 r. Nr 188, poz. 1848
z p&n. zm.)

Ustawa o spétdzielniach mieszkaniowych z dnia 120Q0 r. (tekst jednolity
Dz.U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1116 zzpdzm.)

Ustawa o wiasrkei lokali z dnia 24.06.1994 r. (tekst jednolity Dz.z 2000 r.
Nr 80, poz. 903 z pan.zm.)

Ustawa o0 ochronie praw lokatorow, mieszkaniowynob#s gminy i 0 zmianie
Kodeksu cywilnego z dnia 21.06.2001 r. (tekst jdtindz.U. z 2005 r. Nr 31,
poz. 266 z pgn.zm.)

Ustawa o zmianie ustawy o ochronie praw lokatortneszkaniowym zasobie
gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego oraz o zmianiektorych ustaw z dnia
17.12.2004 r. (Dz.U. Nr 281, poz. 2783 zipam.)

Ustawa o niektérych formach popierania budownictmiaszkaniowego z dnia
26.10.1995 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. N&; 9oz. 1070 z pdn.zm.)
Ustawa o0 normalizacji z dnia 12.09.2002 r. (Dz.Ur NG9, poz. 1386
z p&n.zm.)



Ustawa — Prawo o miarach z dnia 11.05.2001 r. {(jekinolity z 2004 r. Dz.U.
Nr 243, poz. 2441 z d.zm.)

Ustawa Prawo pocztowe z dnia 12.06.2003 r. (Dz.W. 180, poz. 1188
z p&n.zm.)

Ustawa oswiadczeniu ustug dregelektroniczia z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204 z gé.zm.)

Ustawa o0 ustugach turystycznych z dnia 29.08.199fekst jednolity: Dz.U.
z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 z70zm.)

Ustawa o komornikachadowych i egzekucji z dnia 29.08.1997 r. (tekst
jednolity Dz.U. z 2006 r. Nr 167, poz. 1191 zp@m.)

Ustawa o zaktadach opieki zdrowotne] z dnia 30.9811r. (tekst jednolity
Dz.U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 zj0zm.)

Ustawa o zawodzie lekarza i lekarza dentysty z 8nl2.1996 (tekst jednolity
Dz.U. z 2005 r. Nr 226, poz. 1943 zzpdzm.)

Ustawa o izbach lekarskich z dnia 17.05.1989 r.(DAr 30, poz. 158 z .
zm.)

Ustawa o0 kosmetykach z dnia 30.03.2001 r. (Dz.U4Xmpoz. 473 z p@.zm.)
Ustawa o systemie zgodsw z dnia 30.08.2002 r. (tekst jednolity Dz.U. 2020
r. Nr 204, poz. 2087 z gaym.)

Ustawa o0 bezpiecastwie zywnosci i zywienia z dnia 25.08.2006 r. (Dz.U.
Nr 171, poz. 1225 z @d.zm.)

Ustawa o Pastwowej Inspekcji Sanitarnej z dnia 14.03.1985eakst jednolity
Dz.U. z 2006 r. Nr 122, poz.851 z4md zm.)

Ustawa o samoszizie powiatowym z dnia 05.06.1998 r. (tekst jedyobz.U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z70 zm.)

Ustawa z dnia 28.07.2005 r. o kosztaatiosvych w sprawach cywilnych z dnia
28.07.2005 r. (Dz.U. Nr 167, poz. 1398 zZpozm.)

Ustawa z dnia 12.05.2006 r. o0 zmianie ustawy o taa$zadowych w sprawach
cywilnych (Dz.U. Nr 126, poz. 876)

Ustawa z dnia 24.08.2001 r. Kodeks w sprawach or@ggenia (Dz.U. Nr 106,
poz. 1148 z pin. zm.)

Do podstawowych obowzkow rzecznika konsumentow nayem.in.:

1) Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiegmformacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentowy,nw
- udzielanie bezpfatnych porad prawnych konsumentom,
- pomoc w redagowaniu pism z roszczeniami wynri&ani
z reklamacji towarow i ustug,
- udzielanie porad w  zakresie prawa konsumenckiego
przedsgbiorcom, ktérzy zwracajsie ze stosownym zapytaniem,



- wskazywanie instytucji, w ktérych konsument #ao uzyska
fachowe, techniczne porady i opinie,
2) Wystepowanie do przeddbiorcow w sprawach ochrony praw
| interesOw konsumentow, w tym:
- prowadzenie mediacji mgjej na celu polubowne i pozaowe
zakaczenie sporu poraizy konsumentem a przeelsiorca,
- wskazywanie stosownych przepisbw prawa koniecznyd
zastosowania w konkretnej, indywidualnej sprawie,
3) Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow orazpestanie, za ich
zgody, do tocacego s¢ postpowania w sprawach o ochrpinteresow
konsumentow,
4) Pomoc prawna w zakresie przygotowania pozwowdogych
| pozostatych pism procesowych wnoszonych indywidiea przez
konsumentow,
5) Skfadanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiamyepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsummentd
6) Wspotdziatanie z instytucjami i organizacjami zajasymi sk ochrorn
konsumentow, w tym m.in. z:
- Delegaturami Urgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
- Rzecznikiem Praw Obywatelskich,
- Urzedem Regulacji Energetyki,
- Urzedem Komunikacji Elektronicznej,
- Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,
- organami Inspekcji Handlowej,
- organami Inspekcji Sanitarnej,
- Arbitrem Bankowym,
- Rzecznikiem Ubezpieczonych,
- Europejskim Centrum Konsumenckim,
- pozaradowymi organizacjami konsumenckimi np. Stowarzyszen
Konsumentéw Polskim, Federadfonsumentow,
7) Dziatania w zakresie edukacji konsumenckiej w sa&lo}
8) Dziatania w zakresie edukacji konsumenckiegrad spotecznéi
lokalnej,
9) Wspodipraca z mediami w celu propagowania praw kowmesuow
(wywiady telewizyjne, radiowe, prasowe),
10) Dziatania na rzecz konsumentow w zakresie przedataizia
naruszeniom zbiorowych intereséw konsumentow, w. tym
- biezace monitorowanie rejestru klauzul abuzywnych praxeectgo
przez Prezesa Ugdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

- wspoildziatanie z Delegaturami Wadu Ochrony Konkurencii
i  Konsumentéw w zakresie ochrony zbiorowych intéves
konsumentow,



- wystepowanie do &lu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z pozwem o0 uznanie klauzul wzorca umowy za nieddame

11) Wspoldziatanie z instytucjami i organizacjami zajasymi Sk
ochroy, konsumentéw w zakresie przeciwdzialania nieuczaiwy
praktykom rynkowym,

12) Wspoldziatanie z instytucjami i organizacjami zajasymi Sk
ochrory konsumentéw w zakresie stwierdzenia wgsivania na rynku
towarow niebezpiecznych,

13) Wspoldziatanie z instytucjami i organizacjami zajasymi Sk
ochrory konsumentéw w zakresie zwalczania nieuczciwe]j koeRcji,

14) Wykonywanie innych zada przewidzianych przepisami prawa,
majcych na celu ochreni propagowanie szeroko pt@go interesu
konsumentow.

Realia wolnego rynku wymaggj by wspoiczesny konsument posiadat
duzag swiadomaé przystugupcych mu praw oraz znajorfd przepisow
dotyczacych umow zawieranych posuizy konsumentem a przeesiorca.
Tylko wtedy kpdzie swiadomym uczestnikiem rynku. Rozbudowane kampanie
reklamowe, mechanizmy marketingowe i wszechobecom@cje powodu, iz
przecetny konsument mae mie problem w skutecznym dochodzeniu swoich
praw i orientacji w zakresie oboazikOw przedsibiorcow i swoich uprawnie

Konsument jest zdecydowanie najstabszym ogniwem hem@zmow
rynkowych dlatego te ustawodawca w sposoObagly wprowadza regulacje
prawne majce na celu szczegalrchror kupujpcych i ustugobiorcow a tak
state podnoszenigwiadomaci spoteczastwa w zakresie praw i oboxzkdéw
zarowno konsumentow, jak i przeglsiorcow. Konieczna jest réwniepomoc
w zakresie skutecznego egzekwowania i dochodzesiaczé konsumentow.
Rzecznicy konsumentdéw powotani zostali w celu udzie tej pomocy, a talke
podnoszenia poziomuwiadomaci wsrod spoteczngci lokalnych. Coraz
wieksza swiadoma¢ konsumentow powoduje réwrie iz spada liczba
przedsgbiorcéw nagminnie naruszgych przepisy prawa i wykorzystaych
niewiedz klientow.

Zainteresowanie mieszkeOw Powiatu Kutnowskiego poradami
prawnymi i bezpérednimi interwencjami podejmowanymi przez Rzeczndst
od wielu lat bardzo die i z roku na rok ma tenderayzrostovs.

Liczba udzielonych porad w009 r. wyniosta 1401 natomiast liczba
poditych przez Rzecznika interwencji beZpednio u przedsbiorcow
wyniosta w2009 r. — 281(dla poréwnania w 2008 — 20& 2007—-147).

W 10 przypadkach sprawy zostaty skierowane na ¢rpgstpowania
sadowego.



Problemy, z jakimi konsumenci zgtaszale sp0 porad byly bardzo
roznorodne — od skarg na tamanie przez sprzedawcovshigodawcow
przepisow dotycxrych praw konsumentow, a w szczegébio na
nieuwzgédnianie zgtaszanych reklamacji produktéw niezgodingc umove,
poprzez nienalg/te lub nieterminowe wykonywanie uméw i ograniczapraw
konsumentow oraz niekorzystne klauzule umowne lykonzystywanie pozycji
dominupcej przez przedsibiorcg.

Rzecznik konsumentow prowadzi takliogloszé w siedzibie urzdu
przy ul. Krolowej Jadwigi 7. Na tablicy wywieszormostaty podstawowe
informacje dotyczce praw konsumentéw, adresy i telefony instytukfgre
zajmup sk ochror konsumentéw w Polsce. Tablica wykorzystywana jest
rowniez do wywieszania bigcych informacji i komunikatow, ktore madoy¢
przydatne dla konsumentow. Informacje otrzymywarmk Wrzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow rowniezamieszczaneasa tablicy.

Istotnym problemem w 2009 r. nadal byly umowy zaame
z konsumentami poza lokalem przetidorstwa (przez akwizytoréw, na
pokazach i prezentacjach, sponsorowanych wycietgkiasa odlegté¢ (przez
Internet, sprzeda wysyikowa). Przedsbiorcy czsto nie informowali
konsumentoéw o przystugigym im prawie do odspienia od tego typu umowy
w terminie 10 dni bez podawania przyczyny oraz pgmsn uzyskiwali podpis
na umowach kredytowych, ktére byly niekorzystne diapupcych. Brak
informacji o prawie odgpienia od umowy w terminie 10 dni powodujée, i
konsument mze z umowy zrezygnowaw okresie 3 miescy.

W 2009 roku Rzecznik Konsumentoéw udzielit 149 povadej sprawie
(porady obejmowaly w szczegOkw sporadzanie pism o odgpieniu od
umowy zgodnie z przystugagymi konsumentom uprawnieniami wynikaymi
z przepisow prawa), w 8 przypadkachs zaodpt interwencg bezpdrednio
u przedsibiorcy. Giownym powodem probleméw z tym szczegolmpaizajem
sprzeday jest niskaswiadomaé konsumentow w zakresie przystugmych
uprawniéh i mozliwosci zrezygnowania z zakupu. W celu podniesienia
swiadomdci konsumentow temat ten podnoszony byt w audycjach
telewizyjnych, podczas spotkaz emerytami i rencistami, w informacjach
przekazywanych do lokalnych stron internetowyclorilmacje te przekazywane
sa kazdorazowo w szkotach w trakcie wykladow dotycygch ochrony
konsumentow w Polsce.

Niezmiennie - od kilku lat - liczba zgtaszanych legkacji obuwia jest
bardzo wysoka. Problem ten ma charakter ogolnopolalszystkie instytucje
zajmupce ochron konsumentéw zgtaszgjiz liczba reklamacji obuwia nie
maleje, z& sprzedawcy nagminnie odrzugajroszczenia konsumentow
dotyczace wymiany obuwia lub zwrotu pienizy. Jakéé sprzedawanego
obuwie jest bardzo #ba, jednak przepisy prawa nie uzaliRja zakresu



odpowiedzialnéci sprzedawcy od jakci, czy ceny towaru. Kaly towar
powinien spetni@ swop funkcje i posiadé cechy odpowiednie dla towaru
danego rodzaju.

W 2009 r. Rzecznik podali dziatania majce na celu wyeliminowanie
z regulaminu apteki internetowej niedozwolonychu@wnych) postanowie
Sprawa zakfczyta s¢ pozytywnie w drodze interwencji petigj bezpérednio
u wiaciciela apteki. Niedozwolone postanowienia umowimstaty usurgte
z regulaminu apteki internetowej. Nie byto zatemnikezndci kierowania
sprawy do $du Ochrony Konkurencji i Konsumentow z pozwem oistdzenie
stosowania klauzul abuzywnych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Kutnie, w ramadinnych
obowihzkow, w 2009 r. udzielat porad telefonicznie i bezpdnio w biurze
mieszcacym s& w siedzibie Starostwa Powiatowego w Kutnie przy
ul. Krélowej Jadwigi 7 (pokdj Nr 42). Bezp@dnio w biurze konsumenci mogli
uzyska informacje w poniedziatki §rody w godzinach 1% — 15 %oraz pitki
w godzinach & - 11%°.

W 2009 r. Powiatowy Rzecznika Konsumentéw kontynuwavniez
dyzury w Urzdzie Miasta w Kréniewicach — w kady pierwszy i trzeci wtorek
mieshca oraz w Urgdzie Miasta wZychlinie — kady drugi i czwarty wtorek
mieshca.

Porady telefoniczne wudzielane byly przez caly czastnionych
obowihzkow. Porady telefoniczne i bezpednie w biurze obejmowaty
udzielanie  odpowiedzi na  pytania konsumentow, im@vanie
0 obowazujacych przepisach prawa w zakresie spraw konsumemckic
wskazywanie drogi i nieziolnych czynnéci, koniecznych do podgia przez
konsumenta w celu skutecznej reklamacji produktdlweego lub niezgodnego
Z umowg, przygotowywanie stosownych pism dla konkretnyamdumentow
i w ich imieniu. Rzecznik wskazywat réwrigdznice pomedzy niezgodnécia
towaru z umow a gwarangj, niezgodnécia towaru z umow a rkojmia oraz
wskazywat uprawnienia konsumentéw i obgxki, jakie spoczywaj na
sprzedawcy.

Rzecznik opracowat wzér zgloszenia reklamacyjnego podstawie
przepisow dotycxych niezgodngci towaru konsumpcyjnego z umaew
Zgtoszenie takie udoginiane jest konsumentom do wykorzystania wdieg
indywidualne] sprawie. Istnieje mlbwos¢ otrzymania wzoru zgtoszenia
reklamacyjnego bezpmednio w biurze, za poednictwem fax-u, e-maila lub
listownie — w zaleénaosci od potrzeb konsumenta.

Opracowany zostat réwnie wzor podania o poggie interwencji
w sprawie zgtaszanych przez konsumentow problemBadanie utatwia
ztozenie skargi i okrdenie roszcze, a take stanu faktycznego sprawy. Podanie
do wypetnienia rownie mazna otrzyma w biurze rzecznika lub e-mailem.



Kazda rozpatrywana przez Rzecznika sprawa ma chardbdedzo
indywidualny, sid tez charakter prawny wysgbien jest bardzo ranorodny.
W przypadkach jednoznacznych i nie badzch watpliwosci Rzecznik
wystepowat do przedsbiorcy w formie wezwania — pisma, w ktorym obok
powotania s} na obowizujace przepisy prawa wnosit o uwezdhienie
reklamacji klienta wyznaczg w tym celu okrélony czas na sfinalizowanie
sprawy.

W sprawach niejednoznacznych i wymagsrh uzyskania szerszej
informacji na temat zaistnialego sporucgry konsumentem a przegsiorca
Rzecznik wystpowat do przedsbiorcy z préba o udzielenie informacji lub do
instytucji, ktéra mogtaby za¢ stanowisko w sprawie w roli fachowca, czy
rzeczoznawcy. W tym zakresie dziatania Rzecznika jednak mocno
ograniczone, nie dyspomgj budzetem mae bowiem wysfpowa 0 opinie
tylko do tych instytucji, ktdre zgodzsie wyda: opinig lub zapé stanowisko
bezptatnie.

Natomiast w sprawach wymagaych uzyskania odptatnej ekspertyzy
Rzecznik informowat konsumenta o takiej konieconavskazujc jednoczénie
stosowne instytucje. Decyzj o uzyskaniu opinii zawsze podejmowat
konsument.

W sprawach Zza dotyczcych naruszania zbiorowych intereséw
konsumentow, przeciwdziatania nieuczciwym  praktykomynkowym,
zwalczania nieuczciwej konkurencji, czy towarow baepiecznych rzecznik
wystepowat z wnioskiem o rozpoznanie sprawy lub gomj kontroli do
stosownych organdéw, tzn. Wdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Inspekcji Handlowej, Powiatowej Stacji Sanitarnadgmiologicznej, Urzdu
Regulacji Energetyki, Arbitra Bankowego, Wdu Komunikacji Elektronicznej

Prowadac sprawy na rzecz konsumentdow Rzecznik oferowaistoz
pomoc i udziat w prowadzeniu mediacji p@oey stronami w celu
doprowadzenia do polubownego zé&menia sporu. Wysgpienie na drog
postpowania gdowego brane bylo pod uwago wyczerpaniu calej drogi
reklamacyjnej i po bezskutecznych probach aakenia sporu w sposob
polubowny oraz w przypadkachzegego naruszania oboaxiujacych przepiséw
prawa. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w pgpetvaniu gdowym jest
powodem i oskatycielem publicznym wysgpujacym na rzecz i na wniosek
konkretnego konsumenta. M® rowniez wskpowa do tocacego st
postpowania gsdowego na kadym jego etapie w sprawach npaych na celu
ochrorg intereséw konsumentow.

W 2009 Rzecznik brat udziat w 10 sprawacid@vych. W przypadku
1 sprawy powddztwo zostato wytoczone bezpdnio przez rzecznika
w przypadku z& 8 spraw rzecznik przygotowat stosowne pozwy dla



konsumentow, ktorzy sami wytoczyli powodztwa, praegy proces &lowy
rzecznik wspébidziatat z konsumentami przygotoyuj stosowne pisma
procesowe lub wgpujac do tocacego st postpowania po stronie konsumenta.

Rzecznik sporadza rownie sprzeciwy od nakazow zaptaty otrzymywane
z déw powszechnych przez konsumentéw, poprzez ktGeedsebiorcy
probup windykowa nieistniejce lub nienalene zadtaenia. Sprzeciw od
nakazu zaptaty pozwala na uchylnie nakazu zaphttyrty sad wydaje na
posiedzeniach niejawnych, aewibez udzialu konsumentow w sprawie.

Zgodnie z ustaw z dnia 12.05.2006 r. o zmianie ustawy o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. Nr 126, poz. B76zecznicy
konsumentdéw zwolnieniagsod kosztow sdowych, istnieje jednak obawze aid
nakae zapta¢ kosztow zasgipstwa procesowego w sytuacji przegrania sprawy
przez rzecznika. Decygjw zakresie wytaczania powodztw nalgpodejmowa
zatem rozgdnie i po dokladnym przeanalizowaniu sprawy i oeeryizyka w
tym zakresie.

Istotnym elementem w pracy rzecznika jest rownmigzliwosé ukarania
przedstbiorcy, ktory uchyli s§ od udzielenia odpowiedzi na wyptenie
rzecznika. Zgodnie z art. 114 ust. 1 Ustawy o octerokonkurencji
i konsumentéw z dnia 16.02.2007 r. (Dz.U. z 200Rr.50, poz. 331 z p.
zm.) kto wbrew przepisowi art. 42 ust. darusza obowrek udzielenia
rzecznikowi konsumentéw wyaien i informacji bedacych przedmiotem
wystapienia rzecznika lub obowzek ustosunkowania ¢sido uwag i opinii
rzecznika podlega karze grzywny nie mniejszej B000 zt (stownie: dwa
tysiace ztotych), co w efekcie oznacza, popetnia wykroczenie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kutnie nie vapst w 2009 r.

z wnioskiem o ukaranie przedbiorcy, wystarczylo bowiem wskazanie
stosownych przepisow i poinformowanie, kara taka grozi, by przedsiorce
zdyscyplinowé w zakresie udzieleniezadanych wyjdnien i informaciji.
Obecnie jednak jest w trakcie przygotowywania kitkego typu wysipien do
Powiatowej Komendy Policji w Kutnie.

Tabele Nr 1, 2 i 3 przestawiaptruktug udzielanych porad, pogych
interwencji i spraw gdowych w 2009 r.



przez

Wspotdziatanie z Delegaturami Urzdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej, Inspekiji
Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi w zakraie ochrony
konsumentow.

W ramach petnionych obowakow w 2009 r. i w zwizku ze zgtaszanymi
konsumentow problemami Rzecznik podejmowatin.m.nizej

przedstawione dziatania:

wystapienie do Urzdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie
sprawdzenia wzorca zgtoszenia reklamacyjnego stasego przez
przedsgbiorce z brarty obuwnicze] pod #&em stosowania
niedozwolonych kaluzul,

na wniosek Urgdu Komunikacji Elektronicznej Rzecznik Konsumentow
wystapit do wszystkich gmin Powiatu Kutnowskiego z b

0 wskazanie terenow nie @bjch zasigiem telefonii stacjonarnej
| szerokopasmowego Internetu, dziatania te majaata zlikwidowanie
tych niedogodnéci i rozwoj infrastruktury na terenach, na ktérych
obecnie nie ma niiwosci zainstalowania stacjonarnego telefonu
| stacjonarnego Internetu;

Rzecznik Konsumentow na hkigo otrzymug z Urzdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw informacje o produktaciebezpiecznych
ujawnionych na rynku; informacje te zamieszczaneds/niez na tablicy
ogtoszé prowadzonej przez Rzecznika Konsumentéw oraz \aligkch
mediach;

Rzecznik Konsumentéw na kigo monitoruje ,Rejestr klauzul
niedozwolonych” prowadzony przez Prezesa e¢dw Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (obecnie rejestr zawig882 pozycje);
Rzecznik Konsumentéw na kigo monitoruje ,Rejestr produktow
niebezpiecznych” prowadzony przez Prezesa ¢tz Ochrony
Konkurencji i Konsumentow;

Rzecznik Konsumentow na higo monitoruje informacje przekazywane
przez Prezesa Ugdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow a dotyce
szeroko pagtego interesu konsumentow;

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw brat udziat w spaotlaah
konsultacyjnych rzecznikdw konsumentow z wojewodztwdzkiego;
celem spotkania byta wymiana informacji na tematdwej dziatalnéci
oraz analiza problemow najgziej zgtaszanych przez konsumentéw;
tego typu spotkania odbywajsi cyklicznie, organizatorem gzajest
zawsze jeden z rzecznikdéw z naszego wojewoddztwa;

Rzecznik Konsumentéw brat rownie udziat w  spotkaniach
organizowanych przez TP S.A. a mwjch na celu kontynuowanie
wspolpracy w zakresie rozyzywania problemow dotyazych ustug
telekomunikacyjnych zgtaszanych przez konsumentow;
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- Powiatowy Rzecznik Konsumentow ulezyt w 2009 r. specjalistyczne
szkolenie z mediacji cywilnych i gospodarczych znigowane przez
Polskie Centrum Mediacji w Warszawie, szkolenie afakylo sk
egzaminem i uzyskaniem dyplomu uikaenia kursu.
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[ll.  Dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym.

W celu jak najszerszego rozpropagowania informaiptyczcych
uprawniéx i obowikzkow konsumentéw Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
udziela wywiadow w lokalnej rozgdai radiowej i lokalnej telewizji kablowej.
W wyniku podejmowanych dziada informacyjnych poruszane byly przez
Rzecznika aktualne problemy, dotyce mieszkacow Powiatu Kutnowskiego.

W przypadku pojawienia gina lokalny rynku konkretnego zagemia,
czy problemu Rzecznik reaguje wzkly dostpny sposob powalay dotrze
z niezlzdma informacp do jak najszerszego grona konsumentéw z terenu
Powiatu Kutnowskiego.

Wszystkie istotne informacje dotygz przystugujcych konsumentom
praw i ujawnionych zage@n zamieszczaneasrowniez na tablicy oglosze
prowadzonej przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Dziatania o charakterze edukacyjnym w 2009 r. pailega prowadzeniu
wyktadéw w szkotach ponadpodstawowych z terenu BawKutnowskiego.
Rzecznik przeprowadzit szereg jednogodzinnych wdd¥a Miodziez szkolna
wykazata due zainteresowanie tematem, zadawano wielenpyp@dejmowano
dyskusg. Podczas wykladéw Rzecznik przekazywat rownientodziery
materiaty o charakterze edukacyjnym otrzymane zdlir2Ochrony Konkurencji
I Konsumentéw i Stowarzyszenia Konsumentow Polskialotki, broszury,
ptyty CD)

W roku biezacym wykfady g kontynuowane

Dziataniami o charakterze edukacyjno — informacginktore prowadzit
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Kutnie w 2009 ytob rowniez
udzielanie porad prawnych i udeshianie tekstow aktéw prawnych
dotycacych sprzeday konsumenckiej przeddiiorcom 1 sprzedawcom
funkcjonupcym na terenie Powiatu Kutnowskiego.
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IV. Whnioski koncowe.

Ochrona praw konsumentow jest istotnym zadaniem harakterze
spotecznym realizowanym na szczeblu samuwowym. W warunkach
gospodarki rynkowej niezkblna jest ochrona konsumentow, ktérzy
Sa najstabszym ogniwem mechanizmow rynkowych.

Propagowanie i rozszerzanie wiedzy spotésiga w zakresie ochrony
praw konsumenta ma obecnie istotne znaczenie. Czevaéyth probleméw
swiadczy rownie fakt wprowadzenia odpowiedniej regulacji do Komstyi
RP.

Od wspoiczesnego konsumenta wymagana jest obenaaniie wiksza
swiadoma¢ zaréwno w zakresie przystugaych im praw, jak i obovgzkow
przedsgbiorcéw w zwizku z zawieraniem umow o charakterze konsumenckim.

Przepisy prawa w zakresie ochrony praw konsumenbdds nadal
ewoluowaly. Samowd terytorialny jest instytugj ktéra mae, poprzez
Powiatowych / Miejskich Rzecznikéw Konsumentow, tekiznie 4 swiadoma¢
podnost. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa w zakresiw probowizkow
konsumentow jest istotnym elementem pozwalan na edukagj
i podnoszenie samaiadomaci wsréd konsumentow a co za tym idzie na
skuteczne dochodzenie stusznych rosacze

W kazdej gospodarce wolnorynkowej konsumenci potrzekagzegolne;
ochrony i szczegolnych regulacji prawnych w tym resie. Aktualnie
obowhzujace przepisy prawa takochror dap pod warunkiemze konsumenci
sa Swiadomymi uczestnikami rynku | posiadaj wiedz na temat
przystuguacych im praw. W tym zakresie z pewso@y duza role odgrywap
Powiatowi / Miejscy Rzecznicy Konsumentéw.

Rosmca z kadym rokiem liczba podejmowanych przez Rzecznika
Konsumentéw interwencji i zgtaszanych przez konsuwe probleméw
powoduje, = celowym wydaje i powotanie biura rzecznika konsumentow
i zatrudnienie osoby, ktoragizie w stanie wesprzerzecznika konsumentow
w biezacej pracy. Odaizenie rzecznika w bigcej pracy spowodujez imazliwe
bedzie wiksze zaangawanie w procesyaslowe, czy te dziatania edukacyjne,
jak rowniez w dziatania majce na celu inicjowanie dziatav zakresie ochrony
zbiorowych interesow konsumentéw.
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POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W KUTNIE za2 009 r.

SPRAWOZDANIE

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa kwsumenckiego i informacji

prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy Ogotem
l. Ustugi, w tym: 421
bankowe (inne rikredyt konsumencki) 2
parabankowe (inne hibankowe i kredyt 8
konsumencki)
kredyt konsumencki 54
ubezpieczeniowe 53
systemy argenfiskie -
telekomunikacja (telefon, internet) 96
operatorzy stacjonarni i komorkowi
telewizja (TV kablowa, TV satelitarna) 42
dostawa mediow (pd, gaz, ciepto, woda) 3
wywOz smieci | kanalizaciji 1
informatyczne -
motoryzacyjne (serwis) 6
turystyczne i hotelarskie 26
timeshare -
pralnicze 4
remontowo - budowlane 52
pocztowe -
medyczne -
dentystyczne 2
edukacyjne (kursy c¢gykowe, szkolenia, -
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne 4
transportowe 2
kamieniarskie 7
fotograficzne -
krawieckie / szewskie / tapicerskie 10
windykacyjne 42
Inne - najem mieszkania 7
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 831
wyposaenie wWigtrz 89
sprat RTV i AGD 86
sprzt komputerowy 34
odziez 20
obuwie 308
samochody i akcesoria 26
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nieruchomdci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzt sportowy

sprzt rehabilitacyjny

art. spaywcze

bizuteria

zabawki

zwierzta

piyty CD, DVD

telefony komorkowe/aparaty fotograficzne

144

Inne — okna / drzwi

102

Inne — wbzek dzieecy

2

lll. Umowy poza lokalem i na odlegt@¢

149

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcéw w sprawie ochrony interesow

konsumentoéw.

Przedmiot sprawy

llosé
wystapien
ogotem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

l. Ustugi, w tym:

98

61

25

bankowe (inne wikredyt
konsumencki)

2

3

parabankowe (inne hbankowe i
kredyt konsumencki)

kredyt konsumencki

ubezpieczeniowe

A|©

=

systemy argentiskie

telekomunikacja (telefon, internet)
operatorzy stacjonarni i komorkowi

22

10

telewizja (TV kablowa, TV satelitarna

dostawa mediow (pd, gaz, cieplo,
woda)

wywoOz smieci | kanalizaciji

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

timeshare

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursyegykowe, szkolenia
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe
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kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

windykacyjne

Inne — geodezyjne

Il. Umowy sprzedazy, w tym:

174

wyposaenie wWigtrz

sprat RTV i AGD

sprzt komputerowy

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

nieruchomdci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzt sportowy

sprzt rehabilitacyjny

art. spaywcze

bizuteria

zabawki

zwierzta

piyty CD, DVD

telefony komérkowe

Inne — okna / drzwi

[ll. Umowy poza lokalem i na odlegi&é 8

Tabela nr 3: Wytaczanie

powddztw na rzecz konsumeatv.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sdu

pozytywne
(np. uwzgtdniapce
zadanie
w zasadniczej G&ci)

negatywne

Sprawy
w toku

llo§¢é
powodztw
ogo6tem

Powoddztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodndci towaru
Z umowy lub
gwarancji towarow

Powoddztwa
dotycace
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Powddztwa
dotyczce uznania
postanowienia
umownego za
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niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczcych
reklamacji w zakresig - - 4 4
niezgodndci towaru
Z umow lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Inne - - - R

RAZEM 8 8

Sprawy kierowane d¢
rozpatrzenia przez - - -
sad polubowny

Wstpowanie
rzecznika
konsumentow do
postpowai

Podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumerntdgrwencje
u przedsibiorcow nie zawsze przynagszpozytywne dla konsumentéw
rezultaty. Negatywne efekty wygtuja wowczas, gdy roszczenie konsumenta
jest nieuzasadnione, np. wada lub niezgééiiowaru wysipita na skutek
uszkodzenia mechanicznego, alintermin na zgtoszenie reklamacji
sprzedawcy (2 miegte w przypadku niezgodio towaru z umow), brak
wiarygodnych dowodow potwierdzajych stusznét roszczenia ok&onego
przez konsumenta.

Niepomylnie dla konsumentow kKwmza sk réwniez sprawy, w ktérych
sprzedawca nie wyrazit zgody na polubowne Aakenie sporu a konsument
nie zdecydowat gina wysipienie z roszczeniem na deogdowa lub nie
wykonat opinii niezalenego rzeczoznawcy, ktéra potwierdzataby zas&gdno
wniesienia reklamacji towaru, tzn. nie udowodnitnienia wady Ilub
niezgodnéci. Zdarzag sie rowniez sytuacje, gdy wartg reklamowanego
towaru jest znacznie isza anieli koszt wuzyskania ekspertyzy
rzeczoznawcy.
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