ZP.272.17.2025.BM zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup oplatomatu na potrzeby Starostwa Powiatowego w Kutnie oraz swiadczenie ushugi

przekazu pieni¢znego

1. Przedmiotem zamodwienia jest zakup 1 dostawa nowego, wczesniej nieuzywanego

samoobstugowego optatomatu do przyjmowania ptatnosci gotéwkowych i bezgotowkowych
w Starostwie Powiatowym w Kutnie (w budynku przy ul. Krolowej Jadwigi 7,

99-300 Kutno) oraz $wiadczenie za posrednictwem dostarczonego optatomatu ustugi

ptatniczej w postaci ustugi przekazu pieni¢znego, zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o uslugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 611 ze zm.), w okresie 12 miesi¢cy
od dostarczenia optatomatu, przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego oraz uruchomienia
systemu do przyjmowania oplat.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) dostawg nowego, wczesniej nieuzywanego, sprawnego technicznie i wyprodukowanego

nie wczesniej niz w 2024 roku samoobstugowego optatomatu, objetego gwarancja
producenta na okres min. 60 miesigcy.

Minimalne parametry techniczne optatomatu:

a)

g)

h)

i)
k)
)

urzadzenie przeznaczone do przyjmowanie i rozliczanie transakcji gotdowkowych
i bezgotowkowych. Obstuga realizacji wplat gotdowkowych wszystkimi
nominalami w przedziale od 1 grosza do 500 zt. W przypadku wptat gotowkowych
urzadzenie musi zapewnia¢ wydawanie reszty,

urzadzenie wolnostojace (nie montowane w $cianie),

przeznaczenie urzadzenia — do pracy ciagltej — urzadzenie nie wymagajace
dodatkowej wentylacji,

obudowa — odporna na uszkodzenia mechaniczne, wyposazona w drzwiczki
rewizyjne, z zamkiem,

monitor — panelowy, dotykowy PCT kolorowy z ekranem o rozmiarze min. 19,
klawiatura — panelowa, przemystowa, odporna na uszkodzenia mechaniczne
lub na monitorze — dostosowana dla os6b stabowidzacych,

zestaw platniczy — zblizeniowo — stykowy, spelniajacy normy organizacji
ptatniczych (min. Visa i MasterCard),

PIN Pad z ekranem dotykowym, z mozliwos$cia ptatnosci BLIK bezdotykowo
z zastrzezeniem bezptatnego uruchomienia BLIK-u dotykowego w razie zaistnienia
potrzeby ze strony Zamawiajacego,

urzagdzenie wyposazone we wbudowang drukarke, drukujaca potwierdzenia
wnoszonych opfat,

wbudowany czytnik kodéw, w tym kodow QR,

komunikacja - mozliwos¢ transmisji danych z/do terminala,

jednostka sterujaca — komputer mini-pc, karta sieciowa 1 Gigabit, system
operacyjny z dozywotnig licencjag. W cenie oferty Wykonawca zapewnia licencj¢
na system operacyjny zainstalowany na urzadzeniu oraz w okresie $wiadczenia
ustugi przekazu pienigznego wszelkie dodatkowo wymagane aplikacje



3.

2)

3)

4)

5)

jak 1 aktualizacje niezb¢dne do $wiadczenia tej ustugi (koszty z tym zwigzane
Wykonawca uwzgledni w cenie §wiadczenia ustugi przekazu pieni¢znego),

m) warunki pracy — urzadzenie przystosowane do pracy wewnatrz budynku,

n) temperatura pracy w zakresie co najmniej od 13 do 45°C, wilgotno$¢ powietrza —
max 80%,

0) zlacza — wbudowane gniazdo zasilajace zgodne z normga PN-EN 60445,

p) zasilanie — zewngtrzne, napigcie zmienne 230V,

q) urzadzenie wyposazone w modul podtrzymania energii elektrycznej zapewniajacy
funkcjonowanie optatomatu bez zasilania zewnetrznego przez okres
min. 1 godziny,

r) urzadzenie wyposazone w system pozwalajacy na automatyczne wygaszenie
(wytaczanie) urzadzenia po godzinach pracy Urzedu, a nastepnie przywracajacy
urzadzenie do pracy nastepnego dnia roboczego wraz z rozpoczg¢ciem pracy
Urzedu. Starostwo Powiatowe w Kutnie pracuje od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 07:30 do 15:30.

transport, wniesienie 1 instalacje urzadzenia w miejscu wskazanym przez

Zamawiajacego, w budynku Starostwa Powiatowego w Kutnie zlokalizowanym przy

ul. Krélowej Jadwigi 7, 99-300 Kutno;

w okresie gwarancji producenta - serwis 1 obstuge techniczng urzadzenia,

w tym min. | przeglad gwarancyjny rocznie;

przeszkolenie, w siedzibie Zamawiajacego, wyznaczonych przez Zamawiajacego

pracownikow w zakresie obstugi i funkcjonalno$ci optatomatu oraz funkcjonowania

i obstugi wdrozonego przez Wykonawce na optatomacie systemu przyjmowania opflat.

Nalezy przewidzie¢ przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego

w co najmniej dwdch terminach;

swiadczenie uslugi przekazu pienieznego, zgodnie z ustawg o ustugach platniczych,

w okresie 12 miesigcy od dostarczenia optatomatu, przeszkolenia pracownikow

Zamawiajacego oraz uruchomienia systemu do przyjmowania optat.

W ramach Swiadczenia ushugi przekazu pieni¢znego, zgodnie z ustawg o ustugach
platniczych, w okresie 12 miesiecy od dostarczenia oplatomatu, przeszkolenia
pracownikow Zamawiajacego oraz uruchomienia systemu do przyjmowania oplat,
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy:

1)

2)

wyposazenia oplatomatu w intuicyjne oprogramowanie pozwalajace na realizacj¢

ptatnosci dokonywanych zaré6wno w formie gotowkowej jak 1 bezgotowkowe;j,

dostarczone przez firm¢ posiadajaca Certyfikat zarzadzania jakoscig przyznany przez
niezalezng jednostke certyfikujacg normy ISO/IEC 27001:2022 na System Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji,

parametryzacji systemu zgodnie z wymogami Zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci:

a) dostosowanie panelu dotykowego do rodzajow oplat wskazanych przez
Zamawiajacego,

b) zdefiniowanie dla poszczegdlnych rodzajow optat pol niezbgdnych do wypetienia
przez Klienta Starostwa Powiatowego w Kutnie (wskazanych przez
Zamawiajacego): dane nadawcy (imi¢ i1 nazwisko/ nazwa), tytul ptatnosci,
dodatkowe dane typu sygnatura akt, numer PESEL/NIP, itp.,



3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)
10)
1)

12)

13)

¢) zdefiniowanie numerow rachunkoéw odbiorcy, na ktéore maja by¢ przekazywane
poszczegblne oplaty,

d) zapewnienie Zamawiajacemu (bez dodatkowej oplaty) mozliwosci wdrozenie
w przysztosci funkcjonalno$ci odczytu kodéw QR w celu uruchomienia wlasciwej
optaty;

przyjmowania 1 rozliczania transakcji gotowkowych 1 bezgotdéwkowych oraz
przekazywania ich na finalne konta odbiorcy w terminie D+1 pojedynczymi
przelewami. Co oznacza, ze wykonywanie rozliczen transakcji pomiedzy Wykonawca
a Zamawiajagcym odbywac si¢ musi poprzez przekazanie nalezno$ci w terminie D+1,
czyli nastgpnego dnia roboczego po przyjeciu wplaty za posrednictwem oplatomatu
na rachunki bankowe odbiorcy w formie pojedynczych przelewow, z osobna dla kazde;j
transakcji dokonanej na optatomacie. Kazda przyjeta wptata musi by¢ przekazana
bezposrednio na odpowiedni rachunek bankowy odbiorcy i musi by¢ widoczna na
wyciggu bankowym u odbiorcy jako osobna pozycja.

Umowa z operatorem ptatnosci bezgotdowkowych jest po stronie Wykonawcy.

w przypadku wplat gotdéwkowych system ma zapewnia¢ obsluge wptat wszystkimi

nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 zl oraz wydawanie reszty;

zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci podgladu transakcji w czasie rzeczywistym,

m. in. w celu weryfikacji autentyczno$ci wplat, za pomoca indywidualnego dostepu

do panelu on-line dla kazdego uzytkownika Zamawiajacego, poprzez logowanie

na dedykowanej stronie internetowe;j;

generowania potwierdzen wplat w formie wydruku;

bezprowizyjnej obstuge wptat dokonywanych na zdefiniowane rachunki/maski

rachunkéw Zamawiajacego;

Wykonawca nie moze pobiera¢ zadnych optat ani prowizji od dokonywanych przez

Klientow Starostwa Powiatowego w Kutnie wplat w optatomacie. Jedynym

wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy z tytulu $wiadczenia ustugi przekazu

pienieznego jest wynagrodzenia nalezne Wykonawcy od Zamawiajacego
za $wiadczenie tej ustugi, w kwocie ryczaltowej wskazanej w ofercie Wykonawcy;
ubezpieczenie gotowki znajdujacej si¢ w optatomacie,

monitorowania na biezaco stanu gotowki w urzadzeniu oraz zapewnienia konwojowania

gotowki w zakresie zasilenia/odsilenia optatomatu;

biezacego monitorowania dziatania optatomatu i systemu do przyjmowania oplat

w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Kutnie (tj. od poniedziatku do piatku,

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 07:30 do 15:30),

przesylania dziennego raportu zrealizowanych wplat na wskazany przez

Zamawiajacego adres e-mail, w postaci pliku zabezpieczonego przez Wykonawce przed

dostepem 1 ingerencjg przez osoby trzecie lub innym srodkiem komunikacji lub w innej

formie przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa informacji 1 ich poufnego charakteru.

Raport bedzie przekazywany najp6zniej nastepnego dnia roboczego, po dniu, ktorego

raport dotyczy. Raport bedzie zawieral wszystkie zdarzenia platnicze, ktore zostaty

dokonane za po$rednictwem optatomatu w danym dniu. Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ danych zawartych w raporcie,

serwisu eksploatacyjnego optatomatu oraz systemu przyjmowania wptat, bez odrgbnego

wynagrodzenia. W zakresie serwisu eksploatacyjnego Wykonawca:



b)

d)

f)

9)

zapewni techniczng obstuge, utrzymanie optatomatu i systemu do przyjmowania
optat w pelnej sprawnosci, niezbedng konserwacje 1 serwis urzadzenia,
kazdorazowo zapewni usunigcie awarii oraz przywrdcenie poprawnej pracy
oplatomatu oraz systemu przyjmowania optat w terminie do 24 godzin od momentu
zgloszenia awarii/usterki/nieprawidlowosci przez Zamawiajacego. Za awari¢
lub wade urzadzenia lub systemu przyjmowania oplat uwazaé si¢ bedzie
jakgkolwiek utrate jego funkcjonalnosci niezaleznie od przyczyn i natury powstania
awarii lub wady,

w przypadku braku mozliwosci usunigcia awarii lub wady oplatomatu w terminie
okreslonym w lit. b) powyzej, Wykonawca na czas usuni¢cie awarii lub wady
optatomatu, w terminie do 72 godzin od daty zgtoszenia awarii lub wady dostarczy,
skonfiguruje i uruchomi urzadzenie zast¢pcze o parametrach nie gorszych
od pierwotnie zainstalowanego,

zapewni materialy i czg$ci eksploatacyjne (w tym papier niezbedny do drukowania
potwierdzen) oraz ich uzupeknienie we wtasnym zakresie,

na wniosek Zamawiajacego zapewni aktualizacje systemu przyjmowania oplat
W zakresie rodzajow przyjmowanych optat lub zdefiniowanych parametrow
poszczegblnych optat,

udzielal bgdzie Zamawiajagcemu na biezaco, przez caly okres obowigzywania
umowy w zakresie §wiadczenia ustugi przekazu pieni¢znego, wyjasnien i pomocy
dotyczacej dziatania optatomatu oraz systemu do przyjmowania opfat,

wykona test poprawnos$ci dzialania optatomatu i systemu do przyjmowania opfat,
pozytywny wynik testu dla urzadzenia stanowi warunek podpisania protokotu
odbioru i przyjecia do eksploatacji przez Zamawiajacego. Ponadto przed
podpisaniem protokolu odbioru Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie
z postanowieniami pkt 2 ppkt 4 niniejszego Opisu przedmiotu zamoéwienia.
Podpisany przez obydwie strony protokot odbioru bedzie podstawa do rozpoczecia
swiadczenia ustugi przekazu pienigznego. W protokole odbioru strony mogg ustali¢
poOzniejsza datg rozpoczecia §wiadczenia ustugi przekazu pieni¢znego.

Swiadczenie ushug serwisowych, wymagajacych obecnosci Wykonawcy w miejscu
ustawienia optatomatu, prowadzone bedzie w godzinach pracy Starostwa Powiatowego

w Kutnie (od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 07:30 do 15:30). Swiadczenie ustug serwisowych, wymagajacych
obecnosci Wykonawcy w miejscu ustawienia oplatomatu, poza godzinami pracy
Starostwa Powiatowego w Kutnie dopuszczalne jest tylko i wylacznie po uzgodnieniu
tego kazdorazowo z Zamawiajacym.

14) kompleksowej obslugi procesow reklamacyjnych zglaszanych przez Klientow
Starostwa Powiatowego w Kutnie (wyjasnienie wszelkich reklamacji jest po stronie
Wykonawcy, bez ingerencji Zamawiajacego);

15) zapewnienia bezpieczenstwa przesytania danych podczas operacji wykonywanych
za pomocg oplatomatu;

Zamawiajacy zastrzega, ze na oplatomacie nie mogg by¢ wyswietlane Zadne reklamy
ani informacje niezwigzane z przyjmowaniem oplat na rzecz Zamawiajacego.



10.

1.

Dostarczane urzadzenie jak i oprogramowanie musi by¢ wolne od wszelkich wad prawnych
1 fizycznych, w tym roszczen osob trzecich oraz zaje¢ egzekucyjnych. Wykonawca jest
odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne i fizyczne przedmiotu
zamOwienia, w tym réwniez za ewentualne roszczenia 0osob trzecich wynikajace z naruszenia
praw wlasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym patentéw, praw ochronnych na znaki
towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemyslowe, pozostajace w zwigzku
z wprowadzeniem do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przekazu pienieznego Wykonawca zobowigzany
bedzie do zawarcia z Zamawiajagcym umowy dotyczgcej przekazania przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania procedur bezpieczenstwa, a w szczego6lnosci
do zastosowania wszelkich §rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zachowywania
poufnosci informacji o posiadaczu karty oraz niedopuszczenia do nieprawidlowego
(nielegalnego) uzycia lub skopiowania danych kart platniczych. Wykonawca zapewnieni
1 wdrozy odpowiednie S$rodki techniczne i1 organizacyjne, by przetwarzanie danych
osobowych w imieniu Zamawiajacego spetnialo wymogi rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Wykonawca musi posiada¢ przez caly okres $wiadczenia ustugi przekazu pieni¢znego na
rzecz Zamawiajacego wazne zezwolenie/licencje Komisji Nadzoru Finansowego
na §wiadczenie ushug przekazu pienieznego, zgodnie z ustawa o ustugach ptlatniczych,
w charakterze krajowej instytucji platnicze;j.

Zamawiajacy nie dopuszcza podwykonawstwa w zakresie $wiadczenia ustugi przekazu
pieni¢znego.

Umowa zostanie zawarta na wzorze przedstawionym przez Wykonawce, ktorego oferta
zostala wybrana jako najkorzystniejsza. Wybrany Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
projekt umowy do akceptacji Zamawiajagcemu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wnoszenia uwag 1 zmian do przedstawionego projektu umowy.

Wykonawca wprowadzi niniejszy Opis przedmiotu zamoéwienia do umowy, np. jako
zalagcznik do umowy. W przypadku, gdy w jakiejS kwestii postanowienia umowy
1 niniejszego opisu przedmiotu zamowienia beda rozbiezne, za obowigzujace postanowienia
w danej kwestii przyjmowac si¢ bedzie postanowienia bardziej korzystne dla
Zamawiajacego.

Przedmiot zamowienia opisany zostat wg nastepujacych kodéw CPV:
30144400-4 — Automaty do pobierania optat
79941000-2 — Ustugi pobierania optat



